Betacom

Automatyzacja procesu

dekretacji pism w EZD
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NOWE PRZEPISY | OBOWIAZEK
WDROZENIA ELEKTRONICZNEGO
ZARZADZANIA DOKUMENTACJA (EZD)

Od 1 stycznia 2028 roku wszystkie jednostki samorzgdu
terytorialnego oraz podlegte im instytucje bedg
zobowigzane do wdrozenia systemu klasy EZD
oraz prowadzenia w nim czynnosci zwigzanych
z zarzgdzaniem dokumentacjg. Zgodnie z zatozeniami
Strategii  Cyfryzacji Panstwa do 2035 roku 100%
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne ma
korzystaé z systemu elektronicznego zarzgdzania

dokumentami. To istotny krok w kierunku cyfryzacji

i usprawnienia administracji publicznej.

CZYM JEST EZD?

EZD (Elektroniczne Zarzgdzanie Dokumentacjq)
to  nowoczesny system  kancelaryjno-archiwalny,
opracowany i utrzymywany przez NASK, dedykowany

podmiotom administracji publicznej.

AUTOMATYZACJA PROCESOW Z EZD

tgczymy potencjat EZD z technologiami RPA (UiPath)
i Al, automatyzujgc procesy zwigzane z zarzqgdzaniem

dokumentacjq.

KORZYSCI Z WYKORZYSTANIA RPA | Al
W USPRAWNIANIU ZARZADZANIA
DOKUMENTACJA:

» Optymalizacja czasu pracy - do 90% oszczednosci

czasu urzednika.

» Automatyczna dekretacja spraw - roboty przydzielajg

dokumenty do odpowiednich jednostek.

« Ekstrakcja informacji - odczytywanie kluczowych

danych z dokumentdw.

* Rozumienie sentymentu wiadomosci - Al pomaga

w interpretacji tresci.

» Inteligentne przetwarzanie dokumentéw - roboty

przetwarzajg dokumenty niezaleznie od ich formatu.



Przyktad automatyzacji procesu obstugi korespondencji
przychodzgcej w EZD.

Nasze rozwigzanie automatyzuje procesy zwigzane z odbiorem, klasyfikacjg i archiwizacjg dokumentow.
Dzieki temu znaczgco skraca sie czas obstugi dokumentdw oraz zminimalizowane jest ryzyko bteddw. Za pomocg
robotéw i Al wykonywane sq takie czynnosci jak otwarcie wiadomosci e-mail i ich klasyfikacja oraz obstuga zatgcznikow.
Informacje z zatgcznikdw automatycznie trafiajg do systemu EZD - dzieki temu proces obstugi zostaje skrécony

w granicach 70-90%.

Ponizej przedstawiamy opis procesu wykonywany przez pracownika oraz warianty wdrozenia rozwigzania do automatyzacji

procesow wokodt platformy EZD.

PROCES WYKONYWANY PROCES ZAUTOMATYZOWANY
MANUALNIE ZA POMOCA ROBOTOW
PRZEZ PRACOWNIKA
PRACOWNIK PRACOWNIK
N\ \%4
Skategoryzowanie Skategoryzowanie
wiadomosci wiadomosci
\4 N\
Odczytanie danych Odczytanie danych
z zatgcznikéw z zatgcznikéw ROBOT

\Z

Zapisanie wiadomosci
i zatgcznikéw na dysku

\Z

Dodanie nowego
pisma

%

Dotqgczenie
zatgcznikéw do pisma

\Z

Uzupetnienie
metadanych

\Z

Przekazanie pisma
do dekretacji

®0e0600 0

\Z

Pracochtonnosé obstugi
manualnej:

10 minut/wiadomosé

Obstuga wyjgtkéw

Pracochtonnosé obstugi
manualnej:

3 minuty/wiadomosé

Zapisanie wiadomosci
i zatgcznikéw na dysku

N2

Dodanie nowego
pisma

N2

Dotgczenie zalgcznikéw
do pisma

N2

Uzupetnienie
metadanych

\Z

Przekazanie pisma
do dekretacji

@086

N2

Oszczednosc czasu: 70%




PROCES WYKONYWANY ZA POMOCA ROBOTOW + Al

PRACOWNIK

1

Al

Skategoryzowanie
wiadomosci

ROBOT

\4
Odczytanie danych
z zatgcznikdéw
N4
Wsparcie NIE 5 TAK
pracownika S—— Pewnosé > 90%

Obstuga wyjgtkéw

Pracochtonnosé obstugi
manualnej:

-1 minuta/wiadomosé

@00 806

!

Zapisanie wiadomosci
i zatgcznikdw na dysku

\Z

Dodanie nowego
pisma

N2

Dotqczenie
zalgeznikéw do pisma

N4

Uzupetnienie
metadanych

%

Przekazanie pisma
do dekretaciji

\%

Oszczednosc czasu: 90% w stosunku do petnej obstugi manualnej

Robot analizuje wiadomosci e-mail, klasyfikuje dane, odczytuje zatgczniki i automatycznie wprowadza informacje

do systemu EZD.

EZD to nie tylko wymég prawny, ale przede wszystkim szansa na nowq jako$é zarzgdzania dokumentami

w administracji publicznej. Potqczenie EZD z RPA i Al pozwala na:

Zwigkszenie

Wigkszq przejrzystos¢

Szybsze przetwarzanie Minimalizacje

efektywnosci pracy

i kontrole nad
dokumentéw bledéw i ryzyka i

urzednikéw procesami




Przyktadowy proces automatyzaciji. Rejestracja metadanych

w EZD - ugody bankowe.

Wprowadzenie automatyzacji w proces rejestracji metadanych w systemie EZD pozwala na usprawnienie pracy, eliminacje

bteddw ludzkich i przyspieszenie catego obiegu dokumentdw. Ponize] przedstawione sq kluczowe etapy dziatania robota RPA,

ktéry przejmuje zadania zwigzane z obstugqg ugdd bankowych.

PROCES MANUALNY:

Pracownik otwiera EZD.

N2

Odczytuje plik Excel z danymi o ugodach
bankowych

g
it

N2

Recznie wyszukuje sprawy i uzupetnia
metadane.

Dekretuje sprawe i zapisuje raport.

® O

Celem implementacji RPA nie jest

redukcja miejsc pracy, lecz uwolnienie

czasu pracownikébw na zadania

wymagajgce doswiadczenia, empatii

i podejmowania ztozonych decyz;ji.

Chcesz dowiedzie¢ sie wigcej o automatyzacji EZD i innych
mozliwosciach zastosowania Robotéw i Al w Twojej Instytucji?

Skontaktuj sig z nami! rpa@betacom.com.pl
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PROCES AUTOMATYCZNY:

Otwieranie EZD przez robota.

N2

Odczytywanie pliku Excel i numer RPW.

N2

Odnajdywanie sprawy w EZD.

\Z

Uzupetnianie metadanymi.

\Z

Dekretacja sprawy.

N2

Generowanie raportu i zapisywanie go
w |lokalizacji sieciowe;j.

Cztowiek w procesie:
Przygotowanie pliku z metadanymi
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