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c ZDEFINIUJ STRATEGIE

Utworzenie dokumentu opisujgcego strategie wdrazania
rozwigzan inteligentnej automatyzaciji, ktéra zdefiniuje
wysokopoziomowe cele programu automatyzaciji, jego
misje, wizjg, a na ich podstawie strategig, Przygotowa-
nie dokumentu ze strategig pozwoli organizacji unikngé
sytuacji, w ktdrej réwnolegle prowadzonych jest kilka
projektéw zwigzanych z transformacjq cyfrowq, ktdre sg

od siebie oderwane organizacyjnie i technologicznie.

e MYSL HOLISTYCZNIE

Traktowanie automatyzacji jako szeroki proces trans-
formacji organizacji - nie jako pojedynczy projekt IT,
ktory ma zdefiniowany poczgtek i koniec. Ciggtosé
polega na statym ulepszaniu stanu faktycznego - mo-
nitorowaniu i optymalizowaniu istniejgcych proceséw,
szukaniu kolejnych obszaréw do automatyzacji oraz
rozwijaniu kompetencji zwigzanych z automatyzacjg
i Al u pracownikéw. Najskuteczniejsze jest podejscie

holistyczne polegajgce na automatyzacji proceséw
z danego obszaru w organizacji (dziat, departament,
ustuga) - uzyskane efekty pozwolg na efektywng
transformacje na szerokg skale. Wybranie pojedyn-
czych, przypadkowych procesdéw z réznych, niepowig-
zanych ze sobq obszaréw moze wigzac sie z taktycz-

nymi zyskami niepozwalajgcymi osiggngé zyskéow na

poziomie strategicznym.

e UDOKUMENTUJ PROCESY BIZNESOWE

Definiowanie i utrzymywanie petnej dokumentacji
dotyczqcej procesu biznesowego pomoze zrozumied
i poznaé, jakie doktadnie wykonywane sq procesy
w organizaciji, zidentyfikowa¢ potencjalnych kandyda-
téw do automatyzacji, ocenic ich potencjat oraz policzy¢

zyski z automatyzacji.

e ZAPROS IT DO WSPOLPRACY

Udziat IT od samego poczgtku. Roboty programowe to
oprogramowanie, ktére wymaga dostarczenia, skonfi-
gurowania i utrzymywania infrastruktury. Zapewnienie
potrzebnej infrastruktury oraz upewnienie sig, ze przy-
gotowane automatyzacje sq zgodne z politykami bez-
pieczenstwa zdefiniowanymi w organizacji, wymaga
wspotpracy z dziatem IT i dziatem bezpieczenstwa.
Co wiecej, poznanie plandw rozwoju istniejgcych aplika-
cji podczas wyboru procesdw do automatyzacji pozwoli
upewnic sie, ze nie bedg automatyzowane procesy dzia-
tajgce na aplikacjach, ktére w niedalekiej przysztosci

ulegng zmianie.



UPEWNLJ SIE, ZE AUTOMATYZACJA
MA SPONSORA

State wsparcie i zainteresowanie kierownictwa jest
kluczem do sukcesu. Sam poczgtek programu, czyli
automatyzacja pojedynczego procesu moze nie
wymagaé duzego wsparcia menedzerow wysokiego
szczebla, ale przy automatyzacji na szerokq skale jest
to aspekt niezbedny. Wsparcie strategiczne i finanso-
we, przekazywanie wizji i odpowiednia komunikacja
z pracownikami, decyzyjno$é¢ na poziomie organizacji
oraz decyzyjnos¢ wspierajgca zmiane w organizacji na
szerokg skale sg obszarami, ktére mogq by¢ zaadre-
sowane najefektywniej wiasnie przez osoby wysoko
w strukturze organizacyjnej. Bez tego trudno bedzie wy-

skalowa¢ program automatyzaciji i projekt moze utkngé

po napotkaniu pierwszych trudnosci operacyjnych.

PROMUJ PROGRAM W SWOJEJ
ORGANIZACJI

Zdefiniowanie planu komunikacji wewnetrznej dostar-
czajgcego informacje o prowadzonym programie auto-
matyzacji, jego korzysciach, poinformowanie, dlaczego
podjete zostaty okreslone inicjatywy. Dodatkowo
w takim planie mozna przekazywad podstawowq wiedze
o RPA, Al i automatyzacji. Celem planu poza edukacjg
jest takze rozwianie obaw ludzi, ze automatyzacja
prowadzi do zwolnien. Dobry plan komunikacji pozwoli
rozwia¢ obawy pracownikéw i sprawi, ze pracownicy
bedg wspierad inicjatywy zwigzane z prowadzonymi

projektami.

o WYBIERZ ODPOWIEDNIATECHNOLOGIE

Wybdr narzedzia, ktdre jest rozpoznawalne i cenione
na rynku. Wybdr odpowiedniego rozwigzania zapewni
skalowalnosé i umozliwi centralny nadzér lub central-
ne raportowanie). Wybranie popularnej technologii
utatwi znalezienie specjalistéw o odpowiednich kom-
petencjach. W kontekscie coraz czestszych incydentéw
zwigzanych z bezpieczenstwem danych, wazne jest,
aby technologia RPA oferowata wysoki poziom bezpie-
czenstwa. Wybdr odpowiedniej platformy RPA pozwala
zminimalizowaé ryzyko naruszenia danych i zapewnic
ochrone informacji poufnych. Dobry dostawca technolo-
gii RPA zapewnia wsparcie techniczne oraz szkolenia dla
uzytkownikéw. Wybdr renomowanego dostawcy moze
przyczynic sie do tatwiejszego wdrozenia i skutecznego

wykorzystania RPA w organizacji.

0 WESPRZYJ SIE PARTNEREM

Wybdr sprawdzonego i doswiadczonego partnera moze
okazad sie najlepszg inwestycjq, ktéra pomoze zapobiec
zmarnowaniu potencjatu oraz ugaszeniu zapatu w przy-
padku napotkania pierwszych wyzwan. Doswiadczeni
partnerzy cechujq sie ekspertyzg zdobytg na dotych-
czasowych wdrozeniach. Posiadajq skalowalne zasoby
oraz umiejetnosci. Pomoggq celnie zdefiniowad potrzeby
biznesowe i dzieki temu skutecznie zaplanowaé caty
program. Partner oferujgcy wsparcie techniczne moze
by¢ kluczowy w zapewnieniu, ze wdrozenie RPA prze-
biegnie bez zaktdécen. Dostepnosé do pomocy tech-
nicznej i szybka reakcja na ewentualne problemy mogg

znaczqco zwiekszy¢ sukces projektu.



WYBIERZ SWIADOMIE
PIERWSZE PROCESY

Przed rozpoczeciem pierwszego projektu warto przygo-
towad jego uzasadnienie biznesowe i sprawdzi¢ jakie
korzysci moze przynies¢ automatyzacja. Aby to zrobic
mozna przeprowadzi¢ warsztaty wykrywajqce potencjat
do automatyzacji i zebra¢ w sposdb ustrukturyzowany
liste kandydatéw do automatyzacji. Najlepiej szukad
procesdw, ktére sq powtarzalne, czasochtonnei przetwa-
rzajq duzy wolumen danych. Nastepnie warto oszaco-
wag, ile czasu i przez ile oséb wykonywane sq te procesy.
Do uzasadnienia biznesowego dobrze wybrac¢ kilka
procesdw, tak aby zwrot z inwestycji byt jak najwyzszy.
Warto takze pamietad, ze korzysci wynikajgce z auto-
matyzacji proceséw biznesowych mogqg byé réwniez
niematerialne np. wieksze zadowolenie pracownikdw,
poniewaz nie muszg wykonywac nuzqcych i powtarzal-
nych zadan, co moze prowadzi¢ do obnizenia rotacji;
szybsze realizowanie ustug dla naszych klientéw, lub

wiekszq ilo$¢ czasu na relacje z klientem.

PODSUMOWUJAC:

»  Strategia, struktura i plan - dobry plan jest kluczowy dla skutecznego i efektywnego wdrazania RPA w organizaciji,

@ ROZPOCZNIJ OD POC’A

Nie réb zbyt duzego skoku na poczgtku. Rozpocznij od
niewielkiego projektu pilotazowego, aby przetestowad
technologie i ustali¢ procesy wewnetrzne w organizacji,
zdoby¢ doswiadczenie i uzyska¢ wsparcie wewnetrzne
od kluczowych interesariuszy. Dzieki sukcesowi POC’a
bedziesz w stanie uzasadni¢ sensownosé automatyzacji
na szerokg skale i zminimalizujesz koszty w przypadku
napotkaniu pierwszych wyzwan. Zdobyte doswiadczenie
pomoze zrozumied, co musi sie wydarzyé, aby skutecznie
prowadzi¢ program cyfrowej transformacji w danej or-

ganizacji. Nastepnym krokiem, po sukcesie POC’a, moze

by¢ rozpoczecie programu na wiekszg skale...

umozliwiajgc osiggniecie zamierzonych korzysci i minimalizujgc ryzyko niepowodzenia projektu. Jasne okreslenie

celu, okreslenie kluczowych oséb w projekcie, zaplanowanie komunikacji pomogg w skuteczniejszych rozpoczeciu

programu transformacji organizacji.

»  Skalowalnos$é¢ - wybranie odpowiednich proceséw, wiasciwe przeprojektowanie ich na potrzebe automatyzacji oraz

odpowiednie podejscie do zarzgdzania zmiang zapewni zdolnosé do skalowania operaciji. Przestrzeganie dobrych

praktyk podczas wdrazania programu RPA pozwala na elastyczne dostosowanie sie do zmieniajgcych sie potrzeb

i warunkow biznesowych.

»  Edukacja i akceptacja pracownikéw - wdrozenie RPA moze spotkad sie z oporem ze strony pracownikdw, ktdrzy

obawiajg sie utraty pracy lub zmian w ich obowigzkach. Przestrzeganie dobrych praktyk, takich jak odpowiednie

szkolenie i komunikacja z pracownikami, moze pomadc w zminimalizowaniu skutkéw ubocznych transformacji
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